
 

 

  FORMULARIO DE DEVOLUCIÓN/GARANTÍA 
                                 (No olvides marcar con X la casilla correspondiente) 

Nº de Pedido: Gestión Fecha de Compra 

 Devolución/Cambio ❒ 

Garantía ❒ 
 

 

 

Número de Recogida Empresa de transporte Fecha de recogida 

 Nacex ❒ 

MRW ❒ 

Segur ❒ 

Ups    ❒ 

Otros_____________❒ 

 

Nombre del cliente / Email de usuario (Utilizado en la cuenta del cliente) 

/ 

Métodos de Pago con el que ha realizado el pedido 

Transferencia bancaria ❒ 

Tarjeta ❒ 

Bizum  ❒ 

Paypal ❒ 

 

PRODUCTOS 

REFERENCIA UNIDADES 1.Solicitud de abono 2. Gestión garantía 3.Error Envío 
4.Defectuoso 5.Otros (especificar) 

  1❒   2❒   3❒   4❒   5❒ 

  1❒   2❒   3❒   4❒   5❒ 

  1❒   2❒   3❒   4❒   5❒ 

  1❒   2❒   3❒   4❒   5❒ 

Detalles de la Devolución/Garantía 

Cuenta bancaria para realizar abono garantía/devolución: 
ES _____________________________________________________ 
 

 

POR FAVOR, ADJUNTA ESTE DOCUMENTO EN EL PAQUETE JUNTO A LOS PRODUCTOS. 

(Recuerda que los gastos de transporte por devolución o garantía de producto, van a cuenta del cliente, 12,70€ por 

envío, IVA incluido). La recogida se efectuará cuando nos salga reflejado dicho pago. 


